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UTOSZO HELYETT
PRO MEMORIA: SAJAT TORTENETEK
IRODALOMJEGYZEK

BEVEZETO GONDOLATOK

,»Az élet minden csatdja arra jo, hogy tanuljunk bel6le, még azokbdl is amelyeket elveszitettiink.”

P.Coelho

Tanulni kell sajat ,,csatainkbol”, ha el szeretnénk érni céljainkat. Sok megtervezett és sok varatlan
helyzetben kell dontentink a munkahelylinkén, de a maganéletinkben is. Kezdetben alig rendelkeziink
tapasztalattal, csak tanult ,,szabalyokkal”, tanacsokkal. De ahhoz, hogy jol alkalmazzuk a tanultakat sziikség
van tapasztalatra is,lehetéleg minél t6bbre. Ezek lehetnek sajat tapasztalataink vagy masoktdl ellesett best
practice-ok. Minél r6videbb id§ alatt szeretnénk megbizhaté tapasztalati tudast kiépiteni magunknak, annél
fontosabb a tapasztalatcsere. Véleményem szerint a mai dinamikusan valtoz6 vilagban, amikor az id6
szoritisaban vagyunk, még fontosabb. Masok tapasztalatait megismerve, eclemezve és értékelve
kiszélesithetjiik azt a tudasbazist, amely segit j6 dontéseket hozni. Ez a kdényv olyan gondolatébreszt6
torténeteket, elmélet és gyakorlat mezsgyéjén gyljtott tapasztalatokat és tanacsokat tir az olvasé elé,
amelyek elsésorban az tizleti életbdl taplalkoznak. Mivel a fékuszban az ember, a csapat és a hatékony
egyuttmikodés all, ugy gondolom, hogy nemcsak az izleti szférdban, hanem az élet mas tertiletén is
segithet meghozni a j6 déntéseket. Egy régi kézmondas szerint okos ember mas karan tanul. En ezt
pozitivra forditva igy mondanam, hogy tanuljunk mas hasznan is.

Sokan sokféle megkozelitésbdl leirtak mar, mit és hogyan kell tenni, hogy jol mikodjon egy vallalkozas. A
globalis vilagban, valsagos id6kben gyakran 1j vadaszteriiletekre kell merészkedni, vagy a meglévd
vadaszteriilet koreografidjat valtoztatni. Ilyenkor minden 6tlet hasznos lehet, és masok tapasztalataibdl,
OtleteibSl merfteni rdadasul szinte kockazatmentes. Kell bizony az igy megszerezhet6 tapasztalat, hiszen
elhtz6do bizonytalan gazdasagi helyzettel kell szembenézni és nehezen atlathat6 tzleti kérnyezettel. Csak
révidtavra lehet megbizhatéan tervezni, és gyakran részinformaciok alapjan kell dénteni, de most is
vannak és lesznek j6 6tletek, fejl6dé vallalkozasok. Kaland ez a javabdl, mert Gjitani kell, hogy elkeriljik a

lemaradast, de az Gjitas sem veszélytelen.

Sokszor lattam az elmdlt években olyan értékelést, amely erre a nehéz gazdasagi kérnyezetre hivatkozva
temette a jovét. En a nehézségek ellenére tigy gondolom, a gazdasagi folyamatok sokban hasonlitanak az
évszakok korforgasara: kellemetlenebb és kedveltebb periédusok valtjak egymast, nekiink pedig
alkalmazkodni kell. Az atmenet néha lassu, mintha megallt volna az id6 egy-egy tikkasztd forrd nyati, vagy



apré szemi esével 6nt6zott, nyirkos késé 6szi napon. Maskor viszont viharos szél kiséretében minden
hirtelen a feje tetejére 4ll. Igy van ez a gazdasagi kérnyezetiinkben is. Van dgy, hogy a gazdak szomordan
veszik tudomasul a varatlan vihar okozta kirokat, de mégis minden évben Gjrakezdik. Természetesen
okulva a torténtekbSl megprébaljak ,,biztositani”, 4j megoldasokkal megvédeni a valtozé kornyezeti
hatasokkal szemben azt, amit lehet. Es ha ezek a ,,biztositékok” tigyelembe veszik a kornyezeti hatasokat,
és nem zsakmanyoljak ki a természetet, akkor egy hosszutivon fenntarthaté fejlédési rendszerként
értékelhetjiik ezt a korfolyamatot. Fenntarthatd, hatékony és eredményes miikédés valtozé feltételek
kozott, ez lenne a cél. Ez lenne a vallalatvezetés célkitlizése, mérészamok nélkiil. Ami kell hozza: tudas és

tapasztalat, és aki ezek segitségével létrehozza az eredményeket, az ember, a vezetd.

A tudas megszerezhets, a tapasztalat viszont id6 és lehetdség kérdése. 1d6bél tudjuk, hogy véges a
betétiink, ezzel nincs mit tenni. A lehetSséggel meg az a gond, hogy kockazatot is rejt magiban. Egy
rosszul zarult projektbdl vagy tzleti tervbdl is lehet tanulni, persze ilyen esetben szivesebben vallaljuk a

tanulsag ,,begyljtését” kiilsé szemlélSként, mintsem a feladatért felel6s személyként.

Ezért gondoltam, hogy sokak szamara lehet hasznos 20 év vezeti tapasztalatbdl szemezgetni. Az tizleti
kornyezet, amiben és ahol a vallalatoknak teljesiteni kellett, mint az évszakok, valtoztak. Volt napsiités, de
keményebb, nehéz id8k is. A tapasztalatok pedig gytltek, Magyarorszagon és Eurdpa mas orszagaiban.
Kisebb magancégeknél, de f6leg nagy multiknal.

Hatékony és eredményes mikodés alkalmazkodva a lehetéségekhez, talan igy lehet 6sszegezni az elvarast,
amit egy vezetével szemben megfogalmaznak. Ehhez viszont nem gépek, nem is pénz, hanem jé vezetdi
dontések és egy j6 csapat kell. Tehat az eredmény és hatékonysag kulcsa az ember.

Déntéseinkhez informdciéra van szikségiink. Nem csak a folyamatok mérészamaira, hanem modszerekre,
elemzésekre és véleményekre, de lehet hogy csak megérzésre, intuiciéra. Néha pedig egy regény olvasasa
vagy egy film nézése kbzben sziletnek az okos gondolatok. A vezetd arzendlja ez, amibdl a helyzet
fuggvényében valaszthat. Az elméleti eszkoztar pedig kiegésziil a tapasztalatokkal.

Ebben a kényvben az elmélet és tapasztalat 6tvézetét szerettem volna létre hozni, révid gondolatébreszt
torténetekben. A kényv elvben barhol elkezdhetd és barmikor letehetd. Egy torténet 6t perc csupan, hogy
be lehessen fejezni, ha fontos és siirgés feladatok acsingdznak a hataridénaploban. Ha pedig egy torténet
olvasasa kozben, olyan gondolata ébred az olvaséban, amit érdemes meg6rizni, azt a Pro memoria
lapokon megteheti. Igy e konyv hasznos tapasztalatok béviils tarhazava valhat.

Nyugodt és gondolatébreszté kalandozast kivanok.

Osz

11. Donteni kell, itt és most



" A sikerhez elengedhetetlen bizonyos szamu kudarc. Ha sosem voltunk sikertelenek, ez csupan azt
bizonyitja, hogy tulsagosan is biztos célokat tliztiink ki, és nem tettiik eléggé probara magunkat ahhoz,
hogy fejlédhessiink.”

David Viscott

Aldous Huxley a Sziget ciml koényvének fszereplbje hajotorést szenved egy sziklas partszakasznal.
HEszméletét veszti, de szerencsére a partra sodrodik, ahol egy furcsa madar a ,,Gyeriink fiuk, itt és most,
gyerink!” kantalassal ébreszti. A ,,mejné madar” pedig folytatta ,,Itt és most!”. A kényv f6szerepléje angol
Gjsagiré, aki igy, véletleniil, egy a vilagtol elzart egzotikus szigetallamba keriil. A sziget lakéi megmentik, és
mikézben gydgyul, megmutatjak neki a keleti és nyugati civilizacié elényeit 6tvz6, boldog orszagukat. Az
utdpisztikus térténet folytatddik, és kideriil belSle, hogyan lesz egy mindenbdl kidbrandult, cinikus angol
Gjsagir6bol a j6 Ugyért mindenre, de f6leg sajat korabbi énjének meghaladasara képes, boldog és bélcs
szigeti reformgondolkodé.

A mi szempontunkbdl a lényeg a mejné madar, amely olyan, ,,mint a villanyfény, ugyantgy senkié” és
,»Ezek azok a dolgok, amelyekrdl az ember lépten-nyomon megfeledkezik... marmint, hogy arra figyeljen,
ami éppen torténik.” ez pedig azt jelenti, hogy nem az ,,itt és most”-ban €L

De kanyarodjunk vissza Pala fantazia szigetrdl a valosagba. A mejné madar tizenete hasznos lehet. Ha nem
arra figyelink, ami térténik, és nem akkor déntiink, amikor kell, akkor bizony csak sodrédunk az
eseményekkel. Es ha ezt egy vallalat vezetSjeként tessziik, akkor a vallalatunk is csak sodrddik, mint egy
magara hagyott hajo a tengeren.

Emlékszem egy esetre a vallalatunknal. Sanyi két éve keriilt a céghez. R6vid probaidé utan kinevezték
logisztikai vezetének. Az elsé év viszonylag nyugodtan telt el, kisebb operativ problémakkal, de j6 csapata
volt, és a vezetStarsak is befogadtak. Ugy gondolta, hogy jol valasztott, és ezt gondoltak a kollégai is. Az 4
év 14j projektekkel kdszontott be. Jelentés volumenndvelést kellett megvaldsitani. Alig 10 honap alatt meg
kellett duplazni a gyartasi volument, viszont a készletek nem névekedhettek. Ugyanakkor, természetesen, a
vevéket id6re kellett kiszolgalni, pont ugy, mint azel6tt. A feszitett tempo, a révid hataridé és a néha
sziiken méretezett er6forrasok sok vitdt okoztak a menedzsment megbeszélésein. Aztan, ahogy torlédtak a
feladatok, kezdett valsagossa valni a helyzet. A beérkezett anyagok az udvaron keriiltek tarolasra, mert a
bevételezés elmaradt. Az es6tél atazott csomagold anyagok miatt a termelés csak taloraval, csuszasokkal
tudta teljesiteni a rendeléseket, és ahogyan az varhato volt, egyre stirlibben csordgtek a telefonok, a
tirelmetlen vevSk stirgették megrendeléseik teljesitését. Az emberek nem értették, mi trténik, sét egy
ideig Sanyi sem. A heti megbeszéléseken rendszeresen elemezték a helyzetet, § bemutatta a logisztika
teriiletén felmerilt problémakat, el6revetitette a varhaté kovetkezményeket. Elmondta, mi az, amit sajat
hataskérben meg tud tenni és mi az, amiben kézdsen kell dontentink. Jozsi, a termelési vezetd is szallitotta
a sajat szempontjabol értékelt és rangsorolt informacidkat. Addig nem is volt gond, amig mindenki a sajat
teriiletén intézkedett. Am a sok véltozassal terhelt mikédési folyamatok miatt sokasodtak azok a
problémak, amelyek tobb teriiletet érintettek egyszerre. Ezekben pedig donteni kellett volna ,,ott és
akkor”, amikor megtargyalasra kertiltek. Néha adatpétlas miatt, de legtdbbszor az ellentétes javaslatok,
vélemények miatt, nem sziiletett dontés a vezetli értekezleteken. Eltelt a masodik év, és Sanyinal betelt a
pohar, felmondott.



»Ha rossz dontés sziletik, akkor és ott, amikor egy problémat elemziink, az is jobb, mint ha semmilyen
dontés nincs” - mondta bucsuzéul. Lehet, hogy ez a t6rés kellett a helyi vezet6knek ahhoz, hogy
felébredjenek Csipkerdzsika almukbol. J6 szakembert veszitett a cég, de a kollektivanak sikertlt id6ben
korrigalnia a hibas mtikodést. Szerencsére!

Persze, lehet vitatkozni azon, hogy egy vezeté miért nem dént. Nem veszi észre, hogy mar nem
halaszthat6 és fuggetlenil a rendelkezésre informacioktol 1épni kell? Vagy nem figyel arra, ami éppen
torténik? Az is lehet, hogy érzékeli a helyzet silyat, de egyszerGen képtelen donteni? A végeredmény
szempontjabol az ok lényegtelen.

Fontos, hogy dénts id6ben!

UTOSZO HELYETT

A kalandozas gondolatok, feladatok, lehetéségek és eszkézok mentén,

a menedzsment és a kultara hataran kivil és belil, ezzel véget ér...

a kényv lapjain... De nem a mindennapokban. Ez egy folyamat, melyet
nem lehet és nem szabad abbahagyni. Nemcsak azért, hogy sikeresek
lehesstink, hanem hogy értékes emberek legytink, ahogyan azt Einstein
tandcsolta: ,,Ne akarj sikeres ember lenni. Legyél inkabb értékes

ember.” Es vezetSként sziikségiink van kiforrott értékrendre. A valtozasban
is meg kell 6rizniink emberségiinket, hitelességtinket.

Igen, az élet folyton valtozik, ) technoldgiak, globalis lehetéségek

és néha fenyegetettségek jelennek meg: kihivasok, amelyekre valaszt

talalni csak kreativ benchmarking aktiv alkalmazasaval, azaz

a ,,krenchmarking”-gal lehet. Fejleszteni kell a kreativitast és erre

Charles Handy szerint is j6 médszer koérilnézni mas teriileteken.

,»A legtébb tudomanyos attérés — példaul a relativitaselmélet is — abbdl
szarmazott, hogy az élet egyik teriiletérél kélesonvettek valamit és metaforaként
alkalmaztak a masik teriilleten” — irta. Bizom benne, hogy

e kényv torténetei segitik majd az olvasét abban, hogy nyitott szemmel

és nyitott szemlélettel éljen. Nemcsak az a fontos, amit latunk, hanem

az is, hogy hogyan értelmezziik azt és hogyan ismerjiik fel benne

a lényeget. Az 0j ismeretek és 4j tapasztalatok mind katalizatorai

a kreativitasnak, de ezekre azért is szlikség van, hogy meg tudjuk killonboztetni
a hasznalhat6é megoldasokat az elméleti utépiaktol.

Minden szintelenil valtozik. Ha sikeresen teljesitjiik a célt, lezarunk

egy honapot vagy évet, 4j célokat tz ki szamunkra az élet. Ez egy érdekfeszit

korforgas, vandorlas a céljaink felé, munkahelyi és maganéleti 6nmegvaldsitasunk érdekében.
Talal6 erre Marai Sandor Fiveskonyvének egy részlete, melyben azt taglalja, hogy valéjaban
mindig utkézben vagyunk:

Azt hiszed, hazat épitettél, s palyad bliszke ormairdl elégedetten
szemlélheted a vildgot? Nem tudod, hogy 6r6kké vandor maradsz,

s minden, amit csindlsz, az iton halad6 vandor mozdulata? Orokké
varosok, célok, életkorok és valtozasok kozott haladsz, s ha megpihensz,



nem pihensz biztosabban, sem tartésabban, mint a vandor,

aki megtottyed az utszéEli almafa arnyékaban egy fél 6rara atkézben.
Tudjad ezt, mikor terveket sz6vogetsz. Utad értelme nem a cél, hanem
a vandorlas. Nem helyzetekben élsz, hanem utkézben.”

A kalandozasnak gondolatok, feladatok, lehet&ségek és eszkézok

kozott sohasem lesz vége, korforgasban mikodik, mint az évszakok...
és mi vezetGként és emberként is helyzetekben éliink, de utkézben.
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